
 

 

 
 
 
 

Warszawa,  27.04.2023 r. 
 

        
 

Wyjaśnienia treści  SWZ  
 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi 
o wartości mniejszej niż 750 000 euro w trybie podstawowym, na podstawie  
art. 359 pkt 2) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych na: Świadczenie usług 
pocztowych oraz kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym. 
TP – 4/23/KT 
      

 
Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych  
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp” informuje, iż w ww. postępowaniu wpłynęły 
zapytania do treści SWZ.  
W związku z powyższym na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiający wyjaśnia 
oraz zmienia treść Specyfikacji Warunków Zamówienia. W przypadku, gdy udzielone poniżej odpowiedzi 
pozostają w sprzeczności z postanowieniami SWZ lub też precyzują lub uzupełniają postanowienia SWZ, należy 
przyjąć, że stanowią one zmianę SWZ, dokonaną przez Zamawiającego  
w myśl art. 286 ust. 1 Ustawy Pzp i będą stanowić podstawę dla oceny zgodności oferty z SWZ,  
przy czym w przypadku, gdy: 
1)postanowienia odpowiedzi są sprzeczne z postanowieniami SWZ, za obowiązujące w tym zakresie należy 
przyjąć treść udzielonej odpowiedzi, 
2)postanowienia odpowiedzi precyzują lub uzupełniają postanowienia SWZ, za obowiązujące w tym zakresie 
należy przyjąć treść udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasową treścią SWZ. 
 

 
Pytanie 1.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 2 ust. 1 pkt 2  – zawiera zapis:  
„Odbieranie z miejsca wskazanego przez Zamawiającego  przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie w 

obrocie krajowym paczek priorytetowych i ekonomicznych, paczek + lub równoważnych we wszystkich 

kategoriach wagowych, (…)  

- szczegółowe warunki zamówienia opisane w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.”.  
Wykonawca zauważa, iż w aktualnym katalogu usług świadczonych przez Wykonawcę nie ma usługi pn. 
„paczka +”. Informujemy, że w ramach usług powszechnych realizowane są wyłącznie paczki pocztowe 
ekonomiczne i priorytetowe o wadze do 10 kg, o których mowa w „Formularzu cenowym/Opisie przedmiotu 
Zamówienia”, stanowiącym załącznik nr 2.1. do SWZ. Przedstawiając powyższe, wnosimy o usunięcie zapisu 
dotyczącego „paczki +”  przyjęcie następującego brzmienia PPU: 
 „Odbieranie z miejsca wskazanego przez Zamawiającego  przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie  

w obrocie krajowym paczek priorytetowych i ekonomicznych, we wszystkich kategoriach wagowych, (…) 

- szczegółowe warunki zamówienia opisane w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.” 
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na proponowany zapis, powyższe zostanie uwzględnione 
 w umowie z Wykonawcą. 



 

 

 
Pytanie 2.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 2 ust. 2 pkt 2  – zawiera zapis:  
„ Odbieranie z miejsca wskazanego przez Zamawiającego  przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie w 
obrocie zagranicznym paczek ekonomicznych, priorytetowych lub równoważnych we wszystkich kategoriach 
wagowych,”.  
 
Wykonawca zauważa, iż w aktualnym katalogu usług powszechnych nie ma w obrocie zagranicznym usługi 
pn. „paczka ekonomiczna”. Informujemy, że w ramach zagranicznych usług powszechnych realizowane  
są wyłącznie paczki pocztowe priorytetowe o wadze do 20 kg. Przedstawiając powyższe, wnosimy  
o usunięcie zapisu dotyczącego „paczek ekonomicznych” w obrocie zagranicznym i przyjęcie następującego 
brzmienia PPU: 
„ Odbieranie z miejsca wskazanego przez Zamawiającego  przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie w 
obrocie zagranicznym paczek ekonomicznych, priorytetowych lub równoważnych we wszystkich kategoriach 
wagowych,”.  
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę na proponowany zapis, powyższe zostanie uwzględnione 
 w umowie z Wykonawcą. 
 
Pytanie 3.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 3 ust. 1 – zawiera zapis:  
„Wykonawca jest zobowiązany do realizowania na rzecz Zamawiającego przedmiotu umowy przez okres 12 
miesięcy od dnia podpisania Umowy. W przypadku nie wyczerpania pełnej wartości umowy o której mowa w 
§ 7 ust. 1, Strony mogą przedłużyć okres obowiązywania Umowy , nie więcej jednak, niż o kolejne 6 miesięcy, 
zawierając aneks do Umowy.”.   
Wykonawca zauważa, iż aktualna umowa dotycząca realizacji usług pocztowych na rzecz Zamawiającego 
zawarta z Wykonawcą, obowiązuje  na czas nieokreślony. W związku z tym, prosimy o informację, jaki jest 
zakładany przez Zamawiającego termin podpisania Umowy, rozpoczęcia 12-miesięcznego okresu realizacji 
usług w ramach przedmiotowego zamówienia.  Nowy kontakt od 01.04.2023r., czy raczej od 01.06.2023r. ?  
Odp.:  Przewidywalny czas podpisania umowy  -  01.07.2023r. 
 
Pytanie 4.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 11 ust. 2  – zawiera zapis:  
„Niniejsza Umowa może ulec zmianie, nie wcześniej jednak niż po  upływie 12 miesięcy od daty jej zawarcia 
(ograniczenie terminem nie dotyczy przypadku wskazanego w lit. a poniżej),  w przypadku  wystąpienia  
którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 436 pkt. 4 ustawy Pzp,  tj. zmiany:  
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, (…)”.  
Zapisy § 11 ust. 2 zawierają przesłanki zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca jako operator 
wyznaczony, zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, nie może swobodnie ustalać cen 
za świadczenie tego typu usług. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony jest 
zobligowany do przedłożenia Prezesowi UKE projektu cennika usług powszechnych, który co do zasady nie 
może przekroczyć maksymalnych rocznych poziomów opłat za usługi powszechne określonych w decyzji, o 
której mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczącym przystępności cenowej tych usług. Natomiast 
przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie 
powszechnych usług pocztowych.  
Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia 
przedmiotowego postępowania, trwającej przez 12 miesięcy,  w świetle istotnych postanowień zawartych  
w SWZ, wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem 
przepisów ustawowych – nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy 
antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno ze względu na ustawowe obowiązki 
ciążące na wykonawcy jako operatorze publicznym, jak również ze względu na narażenie wykonawcy na 
odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć.  
W związku z powyższym, Wykonawca wnosi o dodanie w § 11 dodatkowego ustępu w następującym 
brzmieniu:   
„Wynagrodzenie może zostać zmienione w trakcie obowiązywania umowy, w przypadku zmiany Cennika 
usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod warunkiem, że cennik będzie zaakceptowany 
przez prezesa UKE zgodnie  z powszechnie obowiązującym prawem.”.  



 

 

Jednocześnie wnosimy o dokonanie alogicznych zmian w pozostałych zapisach SWZ powiązanych  
z ww. zapisem SWZ.  

  Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego).  
 
Pytanie 5.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 4 ust. 4  – zawiera zapis:  
„Umieszczania na stronie adresowej przesyłek krajowych i zagranicznych, w miejscu przeznaczonym na znak 
opłaty, nadruku:  „OPŁATA  POBRANA TAXE PERÇUE - POLOGNE  
umowa nr  ___z ___z dnia ______”  zgodnie z ostatecznym wzorem przekazanym  przez Wykonawcę 
najpóźniej w terminie 3 dni roboczych od dnia  zawarcia  umowy.”.   
1) Wobec powyższego Wykonawca prosi o informację czy Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca 
świadczący usługi w ramach niniejszego postępowania umieszczał na przesyłkach Zamawiającego znaki 
opłaty pocztowej innego Operatora Pocztowego niż Wykonawca, któremu Zamawiający udzielił zamówienia? 
2) Wykonawca zwraca  się z prośbą o potwierdzenie, że Zamawiający wyklucza nadawanie przesyłek 
będących przedmiotem niniejszego zamówienia w placówce/placówkach innego operatora, niż z którym 
zawarł umowę w wyniku rozstrzygniętego postępowania 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego) oraz na ad2) potwierdza. 
 
Pytanie 6.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 7 ust. 1  – zawiera zapis:  
„Łączne maksymalne wynagrodzenie z tytułu prawidłowego wykonania niniejszej umowy nie może 
przekroczyć kwoty: Brutto:……………… (Słownie):…………, Ceny jednostkowe za świadczenie powszechnych 
usług pocztowych zostały określone w  załączniku  nr 1 do niniejszej umowy (formularz cenowy) i nie mogą 
ulec zwiększeniu w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy.”.     
W celu uniknięcia rozbieżności interpretacyjnych, Wykonawca wnosi o uzupełnienie zapisu oraz  
doprecyzowanie w następującej treści:  
 „Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jednolity 
Dz. U. z 2022 roku, poz. 931 ze zm.) powszechne usługi pocztowe świadczone przez Wykonawcę są zwolnione 
z podatku od towarów i usług. Usługi pocztowe nie mające charakteru powszechnego, podlegają 
opodatkowaniu VAT stawką 23 %. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku 
od towarów i usług, Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów 
i usług według obowiązującej stawki.”. 
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę na proponowany zapis, powyższe zostanie uwzględnione 
 w umowie z Wykonawcą. 
 
Pytanie 7.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 7 ust. 3  – zawiera zapis:  
„Rozliczenia finansowe za wykonanie usługi będą dokonywane w miesięcznych okresach rozliczeniowych  
 na podstawie dokumentów zdawczo-odbiorczych.”.    
Wykonawca zauważa, iż podstawą do wystawienia faktury są dane zarejestrowane w systemie Wykonawcy 

przez placówki pocztowe. Faktury są wystawiane w oparciu o rzeczywiste nadania na podstawie danych 

zaimportowanych z placówek pocztowych Wykonawcy do systemu fakturującego, a do każdej faktury 

załączona zostaje specyfikacja. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje takie rozwiązanie oraz 

wnosimy  

o modyfikację zapisu na następujący. 

„Rozliczenia finansowe za wykonanie usługi będą dokonywane w miesięcznych okresach rozliczeniowych  

 na podstawie dokumentów zdawczo-odbiorczych oraz specyfikacji  załączonej do faktury VAT, wystawianej 

do 10-go dnia miesiąca po okresie rozliczeniowym.  

Jednocześnie wnosimy o dokonanie alogicznych zmian w pozostałych zapisach SWZ powiązanych  
z ww. zapisem SWZ.  
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
 



 

 

Pytanie 8.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 7 ust. 3  – zawiera zapis:  
„ Należności wynikające z faktur, Zamawiający zapłaci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy  w 
terminie 60 dni kalendarzowych, licząc od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury. Jeżeli na skutek 
pomyłki, Wykonawca wystawi fakturę korygującą, 60-dniowy termin zapłaty liczony będzie od dnia 
prawidłowo wystawionej faktury korygującej.”.  
1) Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane są za pośrednictwem 
scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak termin 
wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności będący w ścisłej 
zależności z terminami sporządzenia faktury. Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów 
wpływu środków oraz opóźnień w ich płatnościach. Z uwagi na obowiązujący u Wykonawcy system rozliczeń, 
termin płatności musi być określony jednoznacznie, nie ma możliwości wprowadzania alternatywnych 
terminów płatności. Termin płatności liczony jest od wystawienia faktury albo innego dokumentu księgowego 
i nie może być dłuższy niż 21 dni od daty wystawienia faktury VAT. Wykonawca wnosi do Zamawiającego o 
przyjęcie zapisu w brzmieniu, które jest korzystniejsze dla Zamawiającego względem zapisu z aktualnie 
realizowanej umowy (14-dniowy termin płatności od daty wystawienia faktury VAT) .  
2) Wykonawca zauważa, iż przepisy prawa nie przewidują pojęcia „prawidłowej” faktury VAT. Ustawa  

o podatku od towarów i usług w art. 106e wymienia niezbędne elementy, które musi zawierać faktura. W 

przypadku błędów lub braków w fakturze podatnik zobowiązany jest zgodnie z art. 106j wystawić fakturę 

korygującą bądź notę korygującą - zgodnie z art. 106k.  Faktura korygująca/nota księgowa nie dokumentuje 

odrębnego, niezależnego zdarzenia gospodarczego, lecz odnosi się ściśle do stanu zaistniałego w przeszłości. 

Punktem odniesienia do faktury korygującej/noty księgowej jest zatem faktura pierwotna. W związku z tym, 

należy przyjąć kurs waluty z dnia poprzedzającego dzień wystawienia faktury pierwotnej. Faktura 

korygująca/nota księgowa powinna bowiem oprócz elementów korygowanych odzwierciedlać stan, w 

którym była wystawiona faktura pierwotna. Powyższe potwierdza stanowisko Dyrektora Izby Skarbowej w 

Katowicach w interpretacji. W świetle powyższych uwag stwierdzić należy, że brak jest podstaw do 

wprowadzenia pojęcia prawidłowości faktury, a ewentualny błąd bądź brak w jej treści nie może mieć wpływu 

na umowny termin płatności. 

Wobec powyższego wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia zapisu:   
„ Należności wynikające z faktur, Zamawiający zapłaci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy  w 
terminie 21 dni kalendarzowych, licząc od dnia wystawionej faktury. W przypadku błędnie wystawionej 
faktury przez Wykonawcę, Zamawiający dokona zapłaty w kwocie bezspornej oraz zgłosi Wykonawcy 
konieczność wystawienia faktury korygującej/ noty korygującej.”.   
Jednocześnie Wykonawca wnosi o dokonanie analogicznych zmian „Projektowanych postanowieniach 
umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ – dotyczących Części 2 Usługi kurierskie, w szczególności w  § 7 ust. 4. 
Odp.:  Zamawiający z  § 7 ust. 3 usuwa : „Jeżeli na skutek pomyłki, Wykonawca wystawi fakturę korygującą, 
60-dniowy termin zapłaty liczony będzie od dnia prawidłowo wystawionej faktury korygującej.” Powyższe 
zostanie uwzględnione  w umowie z Wykonawcą. 
 
Pytanie 9.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 7 ust. 3  – zawiera zapis:  
„Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.”.  

Wykonawca zauważa, że przyjęcie za termin zapłaty daty uznania rachunku Zamawiającego oznacza, że 

moment zapłaty nie pozwala Wykonawcy dysponować środkami za wykonane (skredytowane) nadania 

Zamawiającego. W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero z 

chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie 

rozliczenia Stron. Wobec powyższego wnosimy o akceptację zapisu w następującym brzmieniu: 

„Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy” 

Jednocześnie Wykonawca wnosi o dokonanie analogicznych zmian „Projektowanych postanowieniach 
umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ – dotyczących Części 2 Usługi kurierskie, w szczególności w  § 7 ust. 5. 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 



 

 

 
Pytanie 10.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 7 ust. 6  – zawiera zapis:  
„Wykonawca może przesłać Zamawiającemu ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem 
Platformy Elektronicznego Fakturowania na zasadach określonych w ustawie (…)”.  
Wykonawca, zauważa, iż obecnie Wykonawca (wystawca faktury) dysponuje swobodą wyboru w zakresie 
formy faktur. To po stronie Wykonawcy pozostaje decyzja czy faktura zostanie wystawiona w postaci 
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, czy w innej możliwej formie (np. w postaci dokumentu 
papierowego, czy „tradycyjnej” faktury elektronicznej).  
Wobec powyższego prosimy o potwierdzenie, że ustrukturyzowana faktura jest tylko jedną z alternatywnych 
możliwych do zastosowania form faktur. 
Jednocześnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie powyższego dla „Projektowany postanowień umowy …”– 
Załącznik nr 6 do SWZ – dotyczących Części 2 Usługi kurierskie, w szczególności w  § 7 ust. 6. 
Odp.: Zgodnie z  zapisami SWZ (projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 11.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 7:  
1) Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza również zastosowanie „tradycyjnej 

faktury elektronicznej. Wykonawca podkreśla jednak, iż zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT stosowanie 

e-faktur wymaga akceptacji odbiorcy. Oznacza to, że zastosowanie „tradycyjnej” faktury elektronicznej 

wystawionej zgodnie z przepisami ustawy o VAT (np. w pliku PDF), wymaga uzyskania zgody (akceptacji) 

odbiorcy faktury. W przypadku ustrukturyzowana faktura elektroniczna (Platforma Elektronicznego 

Faktorowania – PEF) nie stosuje się przepisu art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. Oznacza to, że nie jest wymagana 

akceptacja odbiorcy ustrukturyzowanej faktury dla jej zastosowania przez wystawcę. 

W związku z tym wnosimy o dodanie § 7 PPU ust. 8 w następującym brzmieniu: 
 „Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych w formie 
elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy                                     
z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z  2022r., poz. 931 z późn. zm.), w formacie PDF w 
związku z realizacją niniejszej Umowy i zobowiązuje się: 
- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego 
automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub 
- przekazywania każdorazowo na wskazany adres e-mail Wykonawcy: ……………………., informacji zwrotnej 
potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę 
otrzymania faktury przez Odbiorcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki 
pocztowej Odbiorcy e-mail …………….”.     
2)  Wykonawca informuje, że jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje rachunki rozliczeniowe 

na tzw. Białej Liście prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Kasowej. Należy mieć na uwadze, że w 

celu zautomatyzowania rozliczeń, Wykonawca stosuje tzw. rachunki wirtualne wykorzystywane do obsługi 

płatności z tytułu dostarczonych usług, których użycie powoduje, że system bankowy sam rozpoznaje 

wszystkie parametry przelewu i automatycznie księguje wpłaty na rachunek główny prowadzony na rzecz 

sprzedawcy. Jest to rachunek „techniczny” powiązany z rachunkiem głównym, którym jest rachunek 

rozliczeniowy zamieszczany w Wykazie (Białej Liście). Wpłaty na rachunki wirtualne są traktowane jak wpłaty 

na rachunek rozliczeniowy, z którym dany rachunek wirtualny jest powiązany a podatnik nie poniesie 

konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do Wykazu, tj. 

Białej Listy nr rachunku wirtualnego pojawi się komunikat: "Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze 

stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunków wyświetlonych na wykazie."  

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje takie rozwiązanie 
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ. 
 
Pytanie 12.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 5 ust. 10  – zawiera zapis:  
„Jeżeli ceny podane w załączniku nr 1 będą wyższe od cen wynikających z aktualnych cenników Wykonawcy 
zamieszczonych na stronie internetowej, Wykonawca ma obowiązek wówczas stosować względem 
Zamawiającego opłaty pocztowe wynikające z aktualnych cenników. Aktualne cenniki dostępne są  na stronie 



 

 

internetowej Wykonawcy www………………………………………………. O każdej aktualizacji cenników Wykonawca 
powiadomi Zamawiającego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru najpóźniej  w terminie 7 dni od dnia 
dokonania aktualizacji.”.  
Wykonawca zauważa, iż powyższy zapis odnosi się do usług powszechnych. Ze względu na przedmiot 
zamówienia, obejmujący również usługę umowną „Poczta Firmowa” Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu 
i przyjęcie jego następującego brzmienia:   
„Jeżeli ceny dotyczące usług powszechnych podane w załączniku nr 1 będą wyższe od cen wynikających  
z aktualnych cenników Wykonawcy zamieszczonych na stronie internetowej, Wykonawca ma obowiązek 
wówczas stosować względem Zamawiającego opłaty pocztowe wynikające z aktualnych cenników. Aktualne 
cenniki dostępne są  na stronie internetowej Wykonawcy www………………………………………………. O każdej 
aktualizacji cenników Wykonawca powiadomi Zamawiającego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru 
najpóźniej w terminie 7 dni od dnia dokonania aktualizacji.”.  
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 13.  
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że placówki pocztowe Wykonawcy muszą być dostępne oraz 
dostosowane  do potrzeb osób niepełnosprawnych zgodnie z art. 62 Ustawy Prawo pocztowe. 
Odp.:  Zgodnie z SWZ. 
 
Pytanie 14. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia”  
Wykonawca zwraca się z prośba o potwierdzenie, że za przesyłki nie ujęte w „Formularzu cenowym 
przesyłek” Tabela nr 1, opłata będzie uiszczana zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu 
nadania przesyłek. 
 Odp.: Tak. 
 
Pytanie 15. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia”  
Wykonawca zauważa, że dla Części 1 zamówienia w „Formularzu cenowym” brak jest wiersza „Razem”,  
stanowiącego podsumowanie „Wartości netto w PLN” oraz „Wartości brutto w PLN”. Wnosimy o dokonanie 
modyfikacji „Formularza cenowego” w tym zakresie, tak aby wartości wpisane przez Wykonawcę dla części 1  
w Ofercie wynikały z podsumowania „Formularza cenowego”.   
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę na dodanie wiersza ”RAZEM” 
 
Pytanie 16. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia”  
Zamawiający zdefiniował w następujący sposób GABARYT B dla paczek pocztowych:   
„GABARYT B to paczki o wymiarach: MINIMUM - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 
mm lub szerokość 500 mm lub wysokość 300 mm, MAKSIMUM - suma długości i największego obwodu 
mierzonego  
w innym kierunku niż długość - 3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.”.  
Wykonawca zauważa, iż zgodnie z obowiązującym „Cennikiem usług powszechnych w obrocie krajowym  
i zagranicznym” Gabaryt B to paczki o wymiarach maksymalnych, dla których suma wymiarów (długości, 
szerokość, wysokość) nieprzekraczająca  3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 
mm. 
W związku z tym, Wykonawca w celu uniknięcia rozbieżności na etapie realizacji Umowy wnosi o 
aktualizację zapisu i przyjęcie jego brzmienia zgodnego z definicją dla usług powszechnych tj.: 
„GABARYT B to paczki o wymiarach: MINIMUM - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm 
lub szerokość 500 mm lub wysokość 300 mm, MAKSIMUM - suma wymiarów (długości, szerokość, wysokość) 
nieprzekraczająca  3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.”. 
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 17. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” pkt 22 – zawiera zapis:  
„W ramach przedmiotu niniejszego zamówienia (przesyłek rejestrowanych) Zamawiający będzie również 
nadawał przesyłki rejestrowane, w tym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w trybie i na podstawie: art. 12 



 

 

§ 6 pkt 2 Ordynacja podatkowa, art. 57 § 5 pkt 2 Kodeks postępowania administracyjnego, art. 165 § 2 Kodeks 
postępowania cywilnego oraz innych tego rodzaju przepisów (analogicznych) np. w postępowaniach karnych 
i innych tego typu sprawach, tj. pisma w postepowaniach, w których Zamawiający będzie stroną i dla 
wywołania określonych w tych przepisach skutków prawnych zachowaniem terminu do wniesienia pisma w 
przypadku nadawania przesyłki w ostatnim dniu oznaczonego terminu niezbędne będzie pośrednictwo 
operatora wyznaczonego, o którym mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe lub 
dostarczenie przesyłki do Kancelarii danego sądu lub urzędu tego samego dnia co odbiór przesyłki od 
Zamawiającego (przesyłki terminowe). Zamawiający przewiduje nie więcej niż 10% przesyłek terminowych.”.  
Z kolei w pkt 23 Zamawiający określił, iż:  
1. W przypadku przesyłek terminowych, po odebraniu ich od Zamawiającego, Wykonawca: 
a) tego samego dnia dostarczy przesyłki do adresata, a następnie doręczy Zamawiającemu potwierdzenie 
doręczenia przesyłek albo (…)  
1) Wykonawca zauważa, iż usługi powszechne realizowane są w oparciu o przewidywaną terminowość 

określoną w Załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji „Wskaźniki czasu przebiegu 

przesyłek pocztowych w obrocie krajowym” i w ramach usług powszechnych nie występuje kategoria 

„przesyłka terminowa”. Przesyłki powszechne mogą być nadawane jako ekonomiczne bądź priorytetowe, co 

znajduje swoje odzwierciedlenie w „Formularzu ofertowym” Zamawiającego, stanowiącym Załącznik nr 2.1. 

do SWZ. Powyższy wymóg Zamawiającego wykracza poza regulacje rozporządzenia dot. usług powszechnych 

i terminowości przesyłek. W związku z powyższym, Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu pkt 23.  jako 

bezpodstawnego w odniesieniu do usług powszechnych. 

2) Zamawiający przewiduje, że ilość przesyłek terminowych w okresie obowiązywania Umowy wyniesie 

nie więcej niż 10% z nadawanych przesyłek.  W związku z powyższym, jeżeli Zamawiający nie zgodzi się na 

wykreślenie zapisu, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga, żeby nazwane przez 

Zamawiającego „przesyłki terminowe” nadawane były zgodnie z art. 17 Prawa Pocztowego, który mówi, że 

„Potwierdzenie nadania przesyłki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wydane przez placówkę pocztową 

operatora wyznaczonego ma moc dokumentu urzędowego”. 

3) Dodatkowo Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w przypadku przesyłek  za zwrotnym 

potwierdzeniem odbioru w trybie i na podstawie Ordynacji podatkowej, KPA, KPC cywilnego oraz innych tego 

rodzaju przepisów (analogicznych), wszystkie druki zwrotnych Potwierdzeń odbioru/ Pokwitowań odbioru 

będą nakładu Zamawiającego.   

Odp.: Zgodnie z zapisami  SWZ. 
 
Pytanie 18. „Specyfikacja Warunków Zamówienia” Rozdział X. – zawiera zapis:  
„Dla części nr 1 - Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, o których mowa w art. 95 
PZP.  
Zgodnie z art. 95 PZP Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące w trakcie realizacji zamówienia czynności 
związane z realizacją zamówienia tj. odbieranie, przetwarzanie oraz doręczanie  do odbiorców przesyłek 
listowych, paczek były zatrudnione przez Wykonawcę/ Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy gdyż 
wykonanie tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 
czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2020, poz. 1320  ze zm.)  Osoby te mają być zatrudnione 
nieprzerwanie przez cały okres wykonywania ww. czynności w ramach usług objętych przedmiotem 
zamówienia.  
Sposób weryfikacji zatrudnienia tych osób oraz uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania 
przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnianiem tych osób oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych 
wymagań  określono w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamówienia publicznego.(…)”.  
Zamawiający określił wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę 
lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego 
czynności w zakresie realizacji zamówienia. 
Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie postawionego wymogu, bowiem na podstawie art. 95 ustawy 
Prawo zamówień publicznych obowiązkiem Zamawiającego jest określenie w ogłoszeniu o zamówieniu lub 
dokumentach zamówienia na usługi lub roboty budowlane wymagań związanych z realizacją zamówienia w 
zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących 



 

 

wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności 
polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 
pracy.  
W związku z powyższym Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie postawionego wymogu w zakresie 
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w 
zakresie realizacji niniejszego zamówienia, ale tylko w sytuacji, jeżeli wykonanie tych czynności polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. A 
contrario, Wykonawca wnosi o potwierdzenie słuszności twierdzenia, że wymóg postawiony przez 
Zamawiającego w niniejszym postępowaniu nie dotyczy sytuacji, jeżeli wykonanie określonych przez 
Zamawiającego czynności nie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 
26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
Specyfika świadczenia usług pocztowych nie uzasadnia realizacji czynności w ramach tych usług tylko i 
wyłącznie przez osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy, a uzasadnieniem wniosku Wykonawcy o 
doprecyzowanie wymogu w treści SWZ jest m. in. świadczenie usług pocztowych przez agentów pocztowych, 
którzy hipotetycznie też będą wykonywać czynności określone przez zamawiającego, tj. doręczanie przesyłek. 
Na podstawie umowy agencyjnej, zawartej z operatorem pocztowym, agenci pocztowi prowadzą działalność 
jako przedsiębiorcy pośredniczący na rzecz operatora pocztowego w zawieraniu z nadawcami umów o 
świadczenie usług pocztowych lub zawierający je w imieniu operatora pocztowego (art. 3 pkt 3 ustawy Prawo 
pocztowe). Ponadto, placówką pocztową jest jednostka organizacyjna operatora pocztowego lub agenta 
pocztowego, w której można zawrzeć umowę o świadczenie usługi pocztowej lub która doręcza adresatom 
przesyłki pocztowe lub kwoty pieniężne określone w przekazach pocztowych, albo inne wyodrębnione i 
oznaczone przez operatora pocztowego miejsce, w którym można zawrzeć umowę o świadczenie usługi 
pocztowej lub odebrać przesyłkę pocztową lub kwotę pieniężną określoną w przekazie pocztowym (art. 3 pkt 
15 ustawy Prawo pocztowe). Ustawodawca dopuścił tym samym świadczenie usług pocztowych przez osoby, 
z którymi operator pocztowy zawiera umowy cywilnoprawne. W obliczu specyfiki działalności agentów 
pocztowych, wykonujących czynności składające się na świadczenie usług pocztowych, stawianie 
bezwzględnego wymogu realizacji wszystkich czynności w zakresie realizacji niniejszego zamówienia (czyli 
także czynności, których wykonywanie nie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy) przez osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy jest 
zdaniem Wykonawcy nieuzasadnione. Literalne brzmienie wymogu postawionego przez Zamawiającego w 
treści umowy na to wskazuje, co jednocześnie potwierdza sam Zamawiający: „gdyż wykonanie tych czynności 
polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 
pracy”. Wykonawca pragnie zauważyć, że czynności określone przez Zamawiającego, w szczególności 
doręczanie przesyłek, również może odbywać się przy braku spełnienia wszystkich elementów (przesłanek) 
sankcjonujących stosunek pracy, wymienionych w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
W związku z wnioskiem o doprecyzowanie określonych przez Zamawiającego wymagań związanych z 
realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku 
pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli 
wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 
czerwca 1974 r. – Kodeks pracy, Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie i uwzględnienie pełnej treści 
przepisu z art. 95 Prawa zamówień publicznych: „Zgodnie z art. 95 PZP Zamawiający wymaga, aby osoby 
wykonujące w trakcie realizacji zamówienia czynności związane z realizacją zamówienia tj. odbieranie, 
przetwarzanie oraz doręczanie do odbiorców przesyłek listowych, paczek były zatrudnione przez 
Wykonawcę/Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy, jeżeli wykonanie tych czynności polega na 
wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 
2020, poz. 1320 ze zm.)” 
Jednocześnie wnosimy o dokonanie alogicznych zmian w pozostałych zapisach SWZ powiązanych  
z ww. zapisem, w szczególności w  § 6 ust. 3 
Odp.: Zgodnie z zapisami  SWZ. 
 
 
 
 



 

 

Pytanie 19. „Specyfikacja Warunków Zamówienia” Rozdział X. – zawiera zapis:  
(…) Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wykazu osób 
zatrudnionych na podstawie umowy o pracę oraz zaświadczeń lub kopii dokumentów potwierdzających 
zatrudnienie.”.   
1) Biorąc pod uwagę rozbudowaną strukturę Wykonawcy, skalę prowadzonej działalności, liczbę 

pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę (ponad 65 000), a równocześnie 

określenie przez Zamawiającego wielu czynności, które muszą być wykonywane w ramach stosunku pracy (tj. 

czynności: odbieranie, przetwarzanie oraz doręczanie do odbiorców przesyłek listowych, paczek), czyli w 

praktyce całego procesu składającego się na realizację przedmiotu zamówienia, a które realizowane są przez 

liczny personel Wykonawcy oraz uwzględniając fakt, iż pozyskanie dokumentów/oświadczeń określonych 

przez Zamawiającego wobec potencjalnie znacznej grupy osób jest fizycznie niemożliwe (w szczególności 

dostarczenie imiennego wykazu osób albo umów o pracę, potencjalnie dla 65 000 pracowników), a 

jednocześnie obarczone dużym ryzykiem naliczenia kary umownej, Wykonawca wnosi o dokonanie 

modyfikacji warunków określonych w treści umowy/SWZ – poprzez ograniczenie dowodów do oświadczenia 

Wykonawcy zawierającego: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia 

oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy 

o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia.  

2) W przypadku braku zgody Zamawiającego na urealnienie wymogu z art. 95 ustawy Prawo zamówień 

publicznych, Wykonawca zwraca się z wnioskiem o ograniczenie każdorazowego wniosku o przedstawienie 

żądanych dowodów zatrudnienia w ramach stosunku pracy, w formie żądanej przez Zamawiającego, do 

maksymalnie 20 osób. 

Odp.: Zgodnie z zapisami  SWZ. 
 
Pytanie 20. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część I Usługi pocztowe pkt 3 – zawiera zapis:  
„Wymagane przez Zamawiającego terminy dostarczania przesyłek to: 
3.1. Przesyłki krajowe listowe: 
a) przesyłki listowe nierejestrowane ekonomiczne (do trzech dni roboczych po dniu nadania (D+3); 
b) przesyłki listowe nierejestrowane priorytetowe (następny dzień roboczy po dniu nadania (D+1) pod 
warunkiem nadania do godziny 15:00); 
c) przesyłki listowe rejestrowane ekonomiczne (do trzech dni roboczych po dniu nadania (D+3); 
d) przesyłki listowe rejestrowane priorytetowe (następny dzień roboczy po dniu nadania (D+1) pod 
warunkiem nadania do godziny 15:00); 
e) przesyłki listowe rejestrowane ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru (do trzech dni roboczych po 
dniu nadania (D+3); 
3.2. paczki krajowe 
- paczki krajowe ekonomiczne (do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania) 
3.3. przesyłki listowe zagraniczne: 
- zagraniczne polecone priorytetowe – kraje europejskie (do 3 dni).  
Wykonawca zauważa, iż przedmiotem zamówienia są powszechne usługi pocztowe, w tym powszechne 
usługi pocztowe w obrocie zagranicznym, realizowane w oparciu ustawę Prawo pocztowe, jak również 
międzynarodowe przepisy pocztowe. Wykonawca podkreśla, że usługi powszechne realizowane są w oparciu 
o przewidywaną terminowość określoną w Załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji 
„Wskaźniki czasu przebiegu przesyłek pocztowych w obrocie krajowym”. Przesyłki powszechne mogą być 
nadawane jako ekonomiczne bądź priorytetowe, co znajduje swoje odzwierciedlenie w „Formularzu 
ofertowym” Zamawiającego, stanowiącym Załącznik nr 2.1. do SWZ. Powyższy wymóg Zamawiającego 
wykracza poza regulacje rozporządzenia dot. usług powszechnych i terminowości przesyłek. Z kolei terminy 
doręczeń w obrocie zagranicznym, w oparciu o uregulowania międzynarodowe,  
są jedynie terminami deklarowanymi.  W związku z powyższym, Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu na 
następujący: 
„Wymagane przez Zamawiającego, deklarowane przez Wykonawcę terminy dostarczania przesyłek to: 
3.1.Przesyłki krajowe listowe: 
f) przesyłki listowe nierejestrowane ekonomiczne (do trzech dni roboczych po dniu nadania (D+3); 



 

 

g) przesyłki listowe nierejestrowane priorytetowe (następny dzień roboczy po dniu nadania (D+1) pod 
warunkiem nadania do godziny 15:00); 
h) przesyłki listowe rejestrowane ekonomiczne (do trzech dni roboczych po dniu nadania (D+3); 
i) przesyłki listowe rejestrowane priorytetowe (następny dzień roboczy po dniu nadania (D+1) pod 
warunkiem nadania do godziny 15:00); 
j) przesyłki listowe rejestrowane ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru (do trzech dni roboczych po 
dniu nadania (D+3); 
3.2. paczki krajowe 
-  paczki krajowe ekonomiczne (do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania) 
3.3. przesyłki listowe zagraniczne: 
- zagraniczne polecone priorytetowe – kraje europejskie (do 3 dni).  
1) Dodatkowo, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że przesyłki najszybszej kategorii (priorytetowe) 

nadawane będą zgodnie z Regulaminem Wykonawcy tj. przesyłki priorytetowe nadane po godzinie 15:00 

traktowane będą jako przesyłki nadane w dniu następnym. 

Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 

 
Pytanie 21.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 8 ust. 2 pkt 1) – zawiera zapis:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
1) będący wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, nieterminowy odbiór 
korespondencji przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego stosownie do § 5 ust. 1 umowy – w wysokości 1 
000 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,”  
Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
Wykonawca zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze,  
a nie przychodowe. Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
1) będący wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, nieterminowy odbiór 

korespondencji przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego stosownie do § 5 ust. 1 umowy – w wysokości 

200% opłaty za jeden odbiór,  za każdy przypadek nieodebrania przesyłek w danym dniu.”. 

Odp.: Zamawiający  wyraża zgodę. 
 
Pytanie 22.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 8 ust. 2 pkt 2) – zawiera zapis:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
2) będący wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, nieterminowy odbiór 

korespondencji przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego stosownie do § 5 ust. 9 umowy – w wysokości 1 

000 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,”.   

Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
Wykonawca zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze,  
a nie przychodowe. Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
2) będący wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, nieterminowy odbiór 

korespondencji przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego stosownie do § 5 ust. 9 umowy – w wysokości 

200% opłaty za jeden odbiór,  za każdy przypadek nieodebrania przesyłek w danym dniu.”. 

Odp.: Zamawiający  wyraża zgodę. 
 
Pytanie 23.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 8 ust. 2 pkt 3) – zawiera zapis:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  



 

 

3) będący wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, nieterminowe 

dostarczenie Zamawiającemu niezbędnych druków, nalepek, formularzy tj.: zwrotne potwierdzenie odbioru 

itp., stosownie do terminu określonego w § 5 ust. 8 Umowy - w wysokości 50,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki,”.  

Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
Wykonawca zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze,  
a nie przychodowe. Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
2) będący wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, nieterminowe 
dostarczenie Zamawiającemu niezbędnych druków, nalepek, formularzy tj.: zwrotne potwierdzenie odbioru 
itp., stosownie do terminu określonego w § 5 ust. 8 Umowy - w wysokości 25,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki,”.  

  Odp.: Zamawiający  wyraża zgodę. 
 
Pytanie 24.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 8 ust. 2 pkt 4) – zawiera zapis:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
3) będący wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, nieterminowe 
doręczenie przesyłek rejestrowanych, przekazanych przez Zamawiającego do nadania, których terminy 
doręczeń określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy „Formularz cenowy/Opis przedmiotu zamówienia” w 
wysokości 10,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,”   
 
Wykonawca zauważa, iż usługi powszechne realizowane są w oparciu o przewidywaną terminowość 
określoną w Załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji „Wskaźniki czasu przebiegu 
przesyłek pocztowych w obrocie krajowym”. Zobowiązanie nakładane przez Zamawiającego na Wykonawcę 
wykracza poza regulacje rozporządzenia dot. usług powszechnych i terminowości przesyłek. W związku  
z powyższym, Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu jako bezpodstawnego w odniesieniu do usług 
powszechnych. 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 25.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 8 ust. 3 – zawiera zapis:  
„Zamawiający  naliczy  Wykonawcy  karę umowną  w  razie  odstąpienia  od umowy albo jej rozwiązania  przez  
którąkolwiek  ze Stron z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca –  w wysokości 
10% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 umowy.”.   
1) Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu 
zamówienia. Wykonawca zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje 
odszkodowawcze, a nie przychodowe. Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„Zamawiający  naliczy  Wykonawcy  karę umowną  w  razie  odstąpienia  od umowy albo jej rozwiązania  przez  
którąkolwiek  ze Stron z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca –  w wysokości 
5% wartości wynagrodzenia brutto, które pozostało do wykorzystania w ramach umowy”.   
2) Jednocześnie Wykonawca wnosi o doprecyzowanie katalogu przyczyn odstąpienia od umowy.  
Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego). 
 
Pytanie 26.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 8 ust. 4 – zawiera zapis:  
„W  przypadku  naliczenia  przez  Zamawiającego  kar  umownych, Zamawiający wystawi Wykonawcy notę 
obciążeniową.  Wykonawca wyraża zgodę na potrącenia kar umownych z przysługującego mu 
wynagrodzenia.  
 
Wykonawca zauważa, że niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrącenia 
ich przez Zamawiającego z należnego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale 



 

 

także uniemożliwia mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona kara umowna potrącona została prawidłowo  
i w odpowiedniej wysokości. Nadto stwarzając możliwość pozbawienia Wykonawcy efektywnego 
wynagrodzenia za spełnione świadczenie bez żadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy Zamawiającego, może 
być uznane za nadużycie prawa, skutkujące nieważnością tegoż postanowienia na podstawie art. 58 § 2 
kodeksu cywilnego. Ponadto z uwagi na proces księgowy obowiązujący u Wykonawcy faktura musi zostać 
opłacona w całości. Kary umowne realizowane są oddzielnym procesem. Wykonawca nie wyraża zgody na 
potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia bez wcześniejszego przeprowadzenia 
postępowania reklamacyjnego/ wyjaśniającego, jako warunek konieczny do uznania i wypłaty kary umownej. 
Wykonawca proponuje określenie analogicznego terminu zapłaty dla noty księgowej obciążeniowej, jak dla 
płatności faktur. Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia zapisu:    
„Wystawienie noty księgowej obciążeniowej będzie poprzedzone przeprowadzonym przez Zamawiającego 
osoba, o której mowa w § 6 ust. 2 umowy. Do podpisania  protokołu z wyników postępowania wyjaśniającego 
przeprowadzonego przez Zamawiającego uprawniona jest osoba, o której mowa w § 6 ust. 1 umowy. W 
przypadku naliczenia Wykonawcy przez Zamawiającego kary umownej, jej zapłata nastąpi w terminie 
postępowaniem wyjaśniającym, w szczególności postępowaniem reklamacyjnym po stronie Wykonawcy, 
potwierdzającym zasadność i wysokość naliczonej kary umownej. W ramach ww. postępowania 
wyjaśniającego Wykonawca będzie miał prawo złożenia pisemnych wyjaśnień w terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego (nie krótszym niż 7 dni roboczych). Z wyników przeprowadzonego postępowania 
wyjaśniającego Zamawiający sporządzi protokół. Termin płatności wynosi 21 dni od dnia wystawienia noty 
księgowej obciążeniowej. Zamawiający ma prawo samodzielnego dokonywania potrącania kar umownych z 
wierzytelności przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego jedynie w przypadku, gdy nota obciążeniowa 
nie zostanie opłacona w terminie, jednak dopiero po przeprowadzeniu przez Wykonawcę postępowania 
reklamacyjnego, potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej. Jeżeli dana kara umowna 
jest zasadna, Wykonawca musi zostać poinformowany, z jaką należnością (tj. z jaką fakturą) będzie ona 
potrącona.”.  
Jednocześnie Wykonawca wnosi o dokonanie analogicznych zmian „Projektowanych postanowieniach 
umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ – dotyczących Części 2 Usługi kurierskie, w szczególności w  § 7 ust. 5. 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 27.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 8 ust. 5 – zawiera zapis:  
„W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Zamawiający 
uprawniony będzie do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość  zastrzeżonych  
kar  umownych oraz odszkodowania przewidzianego w art. 88 ustawy Prawo pocztowe  zgodnie  z  zasadami 
określonymi w Kodeksie cywilnym. Uprawnienie Zamawiającego nie jest ograniczone tylko do sytuacji, o 
których mowa powyżej, ale  dotyczy  możliwości  uzyskania  odszkodowania  z  tytułu  jakichkolwiek  szkód,   
jakie Zamawiający poniesienie na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez  
Wykonawcę.”.    
 
Wykonawca zauważa, iż przedmiotem zamówienia są powszechne usługi pocztowe, w tym powszechne 
usługi pocztowe w obrocie zagranicznym, realizowane w oparciu ustawę Prawo pocztowe, jak również 
międzynarodowe przepisy pocztowe. Dodatkowo zaproponowany przez Zamawiającego zapis, powoduje 
dublowanie się kar umownych z odszkodowaniami przysługującymi Zamawiającemu na podstawie przepisów 
prawa. Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację zapisu, gdyż kara ma spełniać funkcje 
odszkodowawcze, a nie przychodowe. Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„ W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu 

zamówienia, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 

rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2022r. poz. 896), natomiast w obrocie zagranicznym w oparciu 

ustawę Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 poz. 896, art. 4,  art. 5), a dodatkowo międzynarodowe przepisy 

pocztowe, tj. Światowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty 

Listowej – Berno 2013 i Regulaminem dotyczącym paczek pocztowych – Berno 2013 oraz na podstawie 

Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym. W sytuacji, jeżeli Zamawiającemu będzie 



 

 

przysługiwać kara umowna wynikająca z postanowień Umowy, odstąpi on już w tym zakresie od dochodzenia 

odszkodowania z tytułu reklamacji usług pocztowych złożonej zgodnie z przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego.”.  

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 28.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 8 ust. 6 – zawiera zapis:  
„Maksymalna łączna wartość naliczonych Wykonawcy kar umownych nie przekroczy 30 % wartości brutto 
umowy, określonej w §7 ust. 1 umowy.”.   
Zaproponowana łączna wysokość dopuszczalnych kar umownych, jest nieproporcjonalnie wysoka  
w stosunku do przedmiotu zamówienia. Wykonawca zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma 
spełniać funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe. Wnosimy o przyjęcie następującego brzmienia ww. 
zapisu:  
„Maksymalna łączna wartość naliczonych Wykonawcy kar umownych nie przekroczy 20 % wartości brutto 
umowy, określonej w §7 ust. 1 umowy.”.   
Jednocześnie Wykonawca wnosi o dokonanie analogicznych zmian „Projektowanych postanowieniach 
umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ – dotyczących Części 2 Usługi kurierskie, w szczególności w  § 7 ust. 6. 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
 
Pytanie 29.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 9 ust. 1 pkt  lit. c) – zawiera 
zapis: 
„Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy w całości lub  w  części z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, z powodu następujących okoliczności:  
(…) W przypadku co najmniej dwukrotnego naliczenia Wykonawcy kary umownej z  tytułu nienależytego 
wykonywania niniejszej umowy.”.  
Uwzględniając katalog kar umownych przysługujących Zamawiającemu z tytułu nienależytego wykonania 
umowy, Wykonawca zauważa, iż ww. zapis jest nieadekwatny do możliwych zdarzeń, które mogą zostać 
uznane przez Zamawiającego | jako nienależyte wykonanie umowy i skutkować naliczeniem kary umownej.  
Wykonawca wnosi zatem o modyfikację zapisu na następujący:    
„Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy w całości lub  w  części z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, z powodu następujących okoliczności:  
(…) W przypadku co najmniej dwunastokrotnego  naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytułu nienależytego 
wykonywania niniejszej umowy, z wyłączeniem ewentualnych kar za nieterminowe doręczenie przesyłek 
rejestrowanych.”.   
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 30.  „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część I Usługi pocztowe pkt 6 – zawiera zapis:  
„Wykonawca, do realizacji niniejszego zamówienia zobowiązany jest wykorzystywać placówki pocztowe oraz 
punkty awizacyjne, które spełniają następujące wymogi: 
1) posiadają czynny i działający telefon w godzinach pracy placówki; 
2) muszą być czynne we wszystkie dni robocze przez co najmniej 5 godzin dziennie, z zaznaczeniem, iż 
przynajmniej w jeden dzień roboczy do godziny 19:30 lub w soboty przez minimum 3 godziny, przy założeniu, 
że dniem roboczym będzie każdy dzień roku niebędący dniem wolnym od pracy, w rozumieniu   przepisów 
prawa   powszechnie obowiązującego  z wyłączeniem sobót; 
3) muszą być odpowiednio oznaczone nazwą Wykonawcy oraz zapewniać prawidłowe zabezpieczenie 
przesyłek przed dostępem osób trzecich, gwarantujące zachowanie tajemnicy pocztowej, 
4) wydawanie przesyłek musi być przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego stanowisku, 
5) zapewniają dostępność osobom niepełnosprawnym na podstawie standardów tożsamych ze 
standardami określonymi dla operatora wyznaczonego, wskazanych w art. 62 pkt. 1 i pkt.2 ustawy Prawo 
pocztowe.”.  



 

 

Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnione warunki 
dotyczące placówek pocztowych w przypadku: 
- gdy placówki pocztowe są czynne we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem sobót, co najmniej 5 dni  
w tygodniu, a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio 
niższa – zgodnie z Rozporządzeniem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku  
w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego;  
- wydawania przesyłek awizowanych realizowane jest na stanowiskach obsługi Klientów, na których są 
realizowane usługi pocztowe.  
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ. 
 
Pytanie 31.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 4 ust. 2  pkt 1) – zawiera 
zapis:  
„Nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:  
1) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do książki nadawczej sporządzanej we 
własnym nakładzie przez Zamawiającego (wg wzoru przedstawionego w załączniku nr … do Umowy lub wzoru 
uzgodnionego z Wykonawcą) w dwóch egzemplarzach, z których oryginał przekazany w wersji papierowej lub 
elektronicznej będzie przeznaczony dla placówki nadawczej w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie 
dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,”.  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że przesyłki będą nadawane przez Zamawiającego z wykorzystaniem 
bezpłatnego systemu informatycznego Wykonawcy, który automatycznie dopuszcza możliwość korzystania  
z internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania 
plików  
z informacjami o zarejestrowanych usługach, komunikując się bezpośrednio z placówką pocztową wskazaną  
w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesyłek pocztowych, umożliwia 
rejestrację przesyłek, generowanie dokumentów nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne 
przekazywanie pliku z przesyłkami bezpośrednio do wybranej placówki Wykonawcy, jak również śledzenie 
statusów przesyłek. Aplikacja umożliwia dodatkowo elektroniczną komunikację pomiędzy Zamawiającym a 
Wykonawcą. Udostępniona aplikacja dostępna jest online. Wykonawca zapewnia bezpłatne szkolenia, 
materiały oraz pomoc wdrożeniową.  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje takie rozwiązanie w przypadku wyboru oferty 
Wykonawcy.  
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 32.  „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część I Usługi pocztowe pkt 5 – zawiera zapis:  
„Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi dostarczania przesyłek do każdego miejsca w Polsce i 
na świecie , wskazanego przez Zamawiającego jako adres przesyłki.”.  
Wykonawca zauważa, że nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru do przesyłek listowych do niektórych 
krajów takich, jak: Dania, Wielka Brytania oraz Irlandia Płn., czy Brazylia oraz do paczek pocztowych 
kierowanych do Szwecji,  Kanady.  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje te wyłączenia, wynikające z uregulowań umów 
międzynarodowych.  
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 33.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 5 pkt 1 pkt  2) – zawiera zapis: 
Wykonawca zobowiązany jest do:  
1. Odbioru jeden raz dziennie przesyłek przeznaczonych do wysyłki, o których mowa w § 2  ust. 1 i 2 
umowy, z miejsca wskazanego przez Zamawiającego; (…) 
2) Odbiór następuje codziennie w dni robocze  (poniedziałek – piątek z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy i wyznaczonych jako wolne od pracy u Zamawiającego, w godzinach od 09:00 do 11:00). 

Placówką pocztową wyznaczoną do odbioru i nadania przesyłek jest ______ tel. ____”.  

Ze względu na uwarunkowania logistyczne, odległość punktu odbioru od nadawczej placówki pocztowej dla 

przedmiotowej lokalizacji Zamawiającego, Wykonawca wnosi o zmianę przedziału godzinowego, co pozwoli 



 

 

na bardziej ekonomiczną wycenę usługi (realizacja obsługi większej ilości nadawców w okolicy). Wnosimy o 

przyjęcie następującego zapisu:  

”Wykonawca zobowiązany jest do:  
1. Odbioru jeden raz dziennie przesyłek przeznaczonych do wysyłki, o których mowa w § 2  ust. 1 i 2 
umowy, z miejsca wskazanego przez Zamawiającego; (…) 
2) Odbiór następuje codziennie w dni robocze  (poniedziałek – piątek z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy i wyznaczonych jako wolne od pracy u Zamawiającego, w godzinach od 10:00 do 12:00). Placówką 

pocztową wyznaczoną do odbioru i nadania przesyłek jest ______ tel. ____”.  

Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 34.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 5 pkt 2 – zawiera zapis: 
„Doręczanie przesyłek adresowanych do Zamawiającego oraz zwrotów (przesyłek niedoręczonych przez  
Wykonawcę) odbywa się  codziennie w dni robocze (poniedziałek – piątek z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy i  wyznaczonych jako  wolne od pracy u Zamawiającego) w godz. 9:00 –11:00.”.  

Wykonawca zauważa, iż doręczanie korespondencji do siedziby Zamawiającego nie jest przedmiotem 
niniejszego zamówienia, w związku z czym Wykonawca wnioskuje o wykreślenie pkt 2 z § 5 PPU.  
Podkreślamy, iż ani ustawa Prawo pocztowe ani rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie 
warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego nie narzucają godzin 
doręczania korespondencji, a oczekiwania Zamawiającego w tym zakresie znacznie wykraczają poza 
powszechnie obowiązujące regulacje prawne.  
W przypadku, jeżeli pomimo powyższej argumentacji, Zamawiający pozostawi ww. warunek, wnosimy o jego 
następującą modyfikację:    
„Doręczanie przesyłek adresowanych do Zamawiającego oraz zwrotów (przesyłek niedoręczonych przez  
Wykonawcę) odbywa się  codziennie w dni robocze (poniedziałek – piątek z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy i  wyznaczonych jako  wolne od pracy u Zamawiającego) w godz. 10:00 –12:00.”.  

Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 35.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 5 pkt 8 – zawiera zapis: 
„Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania, w terminie trzech dni od zgłoszenia zapotrzebowania, 
wszelkich niezbędnych druków, nalepek, formularzy tj.: zwrotne potwierdzenie odbioru paczek, itp.  
Zamawiający zgłasza zapotrzebowania  telefonicznie na nr ____________ lub pocztą e-mail na adres 
_________”.   
Ze względu na uwarunkowania logistyczne, optymalizację zasobów magazynowych w placówkach 

pocztowych Wykonawcy, Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie jego następującego brzmienia:  

„Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania, w terminie siedmiu dni od zgłoszenia zapotrzebowania, 
wszelkich niezbędnych druków, nalepek, formularzy tj.: zwrotne potwierdzenie odbioru paczek, itp.  
Zamawiający zgłasza zapotrzebowania pocztą e-mail na adres _________”. 
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 36.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 5 pkt 9 – zawiera zapis: 
„W razie nagłej potrzeby, jeden raz dziennie w godzinach 12-15,  Wykonawca zobowiązany jest do odbioru 
przesyłek przeznaczonych do wysyłki , o których mowa w  § 2  ust. 1 i 2 umowy, z miejsca wskazanego przez 
Zamawiającego, po wcześniejszym powiadomieniu telefonicznym na nr ………. z 1-godzinnym 
wyprzedzeniem.”.   
Ze względu na uwarunkowania logistyczne, odległość punktu odbioru od nadawczej placówki pocztowej dla 

przedmiotowej lokalizacji Zamawiającego, Wykonawca wnosi o zmianę przedziału godzinowego, co pozwoli 

na bardziej ekonomiczną wycenę usługi (realizacja obsługi większej ilości nadawców w okolicy). Wnosimy o 

przyjęcie następującego zapisu:  

„W razie nagłej potrzeby, jeden raz dziennie w godzinach 13:00-15:00:,  Wykonawca zobowiązany jest do 
odbioru przesyłek przeznaczonych do wysyłki , o których mowa w  § 2  ust. 1 i 2 umowy, z miejsca wskazanego 
przez Zamawiającego, po wcześniejszym powiadomieniu pocztą e-mail na adres:  _______ z 3-godzinnym 
wyprzedzeniem.”.   



 

 

Jednocześnie Wykonawca wnosi o doprecyzowanie miejsca dodatkowego odbioru (dokładny adres  
w Warszawie).   
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 37.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 5 do SWZ § 5: 
Ze względu na uproszczenie procedury reklamacyjnej, Wykonawca wnosi do Zamawiającego o uzupełnienie 
zapisów PPU o dodatkowy ustęp w brzmieniu:  
„ Strony ustalają, że zgłaszanie reklamacji przez Zamawiającego może następować : 
1) za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;  
2) poprzez e-formularz – aktywna formatka na stronie Wykonawcy; 
3) w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy.   

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia 
umowy w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 38. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część I Usługi pocztowe  
Ze względu na obowiązujące przepisy, Wykonawca wnosi do Zamawiającego o uzupełnienie zapisów „Opisu 
przedmiotu zamówienia” o dodatkowy punkt w brzmieniu:  
„Realizacja usług objętych przedmiotem umowy następować będzie w oparciu o powszechnie obowiązujące 
przepisy ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2022r. poz. 896), natomiast w obrocie zagranicznym w oparciu 
ustawę Prawo pocztowe , a dodatkowo międzynarodowe przepisy pocztowe, tj. Światowa Konwencja 
Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej – Berno 2013 i 
Regulaminem dotyczącym paczek pocztowych – Berno 2013 oraz na podstawie Regulaminów usług 
pocztowych w obrocie zagranicznym. Tryb reklamacyjny zgodny będzie z rozporządzeniem Ministra 
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej (t.j.: Dz.U. z 2022r. , poz. 896  oraz regulacjami 
międzynarodowymi.”.       
Jednocześnie wnosimy o dokonanie alogicznych zmian w pozostałych zapisach SWZ powiązanych  
z ww. zapisem SWZ. 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 39. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część I Usługi pocztowe pkt 22  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że stosowane przez Zamawiającego druki potwierdzenia/ pokwitowania 
odbioru w trybie Ordynacji podatkowej, Kpa, Kpc i innych to druki nakładu własnego Zamawiającego, które 
po uzgodnieniu z Wykonawcą zostaną włączone do obrotu pocztowego.     
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ.  
 
Pytanie 40. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część I Usługi pocztowe  
Tabela Część  1 zawiera pozycję „usługa: potwierdzenie odbioru krajowe” . Wykonawca rozumie, że 
Zamawiającemu chodzi o „tradycyjne” papierowe potwierdzenie odbioru.  
Czy w ramach niniejszego zamówienia Zamawiający przewiduje korzystanie z usługi „Elektroniczne 
Potwierdzenie Odbioru” ? W przypadku jeżeli tak, wnosimy o wyodrębnienie tej usługi w Formularzu 
cenowym wraz z szacowaną ilością w okresie 12 miesięcy.  
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ.  
 
Pytanie 41. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2 Usługi kurierskie:  
1) Zamawiający w Formularzu cenowym wskazał jedynie przedziały wagowe dla poszczególnych przesyłek 

kurierskich objętych przedmiotem zamówienia. W związku z obowiązującym u Wykonawcy Regulaminem 

usług Wykonawcy, wskazującym, iż do wyceny poszczególnych rodzajów przesyłek kurierskich krajowych i 

miejskich wymagany jest również Format przesyłki, Wykonawca wnosi o dodanie kolumny „Wymiary 

przesyłki”.  



 

 

Wykonawca informuje, iż w przypadku gdy Zamawiający nie zmieni Tabeli poprzez dodanie kolumny „Wymiar 
przesyłki” wszystkie wskazane kategorie przesyłek zostaną wycenione jako przesyłki w największym formacie 
co przełoży się na wyższą wartość. 
Przekazujemy maksymalne wymiary przesyłek krajowych jakie aktualnie obowiązują u Wykonawcy w danym 
formacie do wykorzystania: 
S – 9x40x65cm (waga max 20kg) 
M – 20x40x65cm (waga max 20kg) 
L – 42x40x65cm (waga max 20kg) 
XL – 60x60x70cm (waga max 20kg) 
2XL - a+b+c<=250cm, max długość 120cm (waga max 30kg) 
Przesyłki kurierskie krajowe o wadze powyżej 30kg ale max do 50kg o wymiarach wynoszących 
250cm<(długość+szerokość+wysokość)<=300cm, przy czym największy wymiar (długość) nie może 
przekroczyć 150cm będą traktowane jako przesyłki niestandardowe. 
Wykonawca wnosi o akceptację zaproponowanego rozwiązania. 
2 ) W przypadku braku akceptacji takiego rozwiązania Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że waga przesyłki 

kurierskiej do 1kg nie przekroczy wymiarów S jak wskazano powyżej i odpowiednio: waga przesyłki do 5kg 

nie przekroczy wymiarów formatu M, waga przesyłki do 10kg nie przekroczy wymiarów formatu L, waga 

przesyłki do 20kg nie przekroczy wymiarów formatu XL, natomiast waga przesyłki do 30kg nie przekroczy 

wymiarów przesyłki formatu 2XL. 

Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 42. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2 Usługi kurierskie – Tabela Lp. 6 
Wykonawca zauważa, iż w Formularzu cenowym w części 2 dotyczącej usług kurierskich Zamawiający w Lp. 
6 „Gramatura w gramach” wskazał wagę przesyłek kurierskich (dla 5 szt. w okresie 12 miesięcy) pow. 30kg. 
Wykonawca w celu, określenia możliwości realizacji usługi oraz dokonania wyceny wnosi o doprecyzowanie, 
że chodzi o przesyłki o wadze pow. 30 kg do 50 kg oraz o wymiarach dla przesyłek niestandardowych 
wynoszących 250cm<(długość+szerokość+wysokość)<=300cm, przy czym największy wymiar (długość) nie 
może przekroczyć 150cm.   
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ.  
 
Pytanie 43. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 8 – zawiera 
zapis:  
„Wykonawca  gwarantuje,  że przesyłki  kurierskie  wydane  przez  Zamawiającego  w  danym  dniu  będą  
dostarczone  przez  wykonawcę  terminowo.”.  
Z uwagi na Regulamin usług Wykonawcy, Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu na następujący:  
„Wykonawca  gwarantuje,  że przesyłki  kurierskie krajowe wydane  przez  Zamawiającego  w  danym  dniu  
do godz. 17:00 będą  dostarczone  przez  wykonawcę  terminowo tj. w terminie D+2 .” 
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 44. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 9 – zawiera 
zapis:  
„Dostarczenie  przesyłek  miejskich, tj. nadawanych  w  granicach  administracyjnych  miast,  powinno  trwać  
do  3  godz.  od  momentu   odebrania  przesyłki.  Przesyłki  w  obrocie  lokalnym  odebrane  ze  wskazanej  w 
zleceniu  siedziby  Zamawiającego  do godz. 12.00 winny  być  dostarczone  tego samego  dnia  w  godzinach  
pracy  adresata”.  
Wykonawca zauważa, że przesyłki miejskie nie zostały ujęte w „Formularzu cenowym” celem wyceny.  
W związku z tym Wykonawca wnosi o ujęcie tych przesyłek w „Formularzu cenowym” aby Wykonawca mógł 
je odrębnie wycenić uwzględniając format przesyłek: 
S – 9x40x65cm (waga max 20kg) 
M – 20x40x65cm (waga max 20kg) 
L – 42x40x65cm (waga max 20kg) 
XL – 60x60x70cm (waga max 20kg) 
2XL - a+b+c<=250cm, max długość 120cm (waga max 30kg) 



 

 

Przesyłki kurierskie krajowe o wadze powyżej 30kg ale max do 50kg o wymiarach wynoszących 
250cm<(długość+szerokość+wysokość)<=300cm, przy czym największy wymiar (długość) nie może 
przekroczyć 150cm będą traktowane jako przesyłki niestandardowe. 
Dodatkowo Wykonawca zauważa, że zgodnie z obowiązującym u Wykonawcy Regulaminem przesyłki 
kurierskie w serwisie miejskim realizowane są w następujących strefach doręczeń od punktu nadania do 
punktu doręczenia: 
Do 10 km 
Pow. 10 km do 20 km 
Pow. 20 km do 30 km 
Pow. 30 km do 40 km 
Wykonawca wnosi o akceptację rozwiązania i zastosowanie ww. stref km w Formularzu cenowym. 
W przypadku jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na powyższe zgody, wnosimy o dodanie do „Opisu 
przedmiotu zamówienia” zapisu:   
„Usługi, z których Zamawiający będzie korzystał sporadycznie, w miarę bieżących potrzeb, a które nie zostały 

ujęte w Formularzu cenowym, realizowane będą w oparciu o Cennik usług Wykonawcy, obowiązujący w dniu 

nadania przesyłek, dostępny na stronie internetowej Wykonawcy.    

Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 45. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 10 – zawiera 
zapis: 
„Wykonawca  zobowiązuje  się  do  odebrania,  przekazania  oraz  ewentualnego  zwrotu  przesyłek   
w  postaci  półpalet,  palet  i  palet niestandardowych  oraz  przesyłek  korespondencyjnych.”.  
Wykonawca informuje, iż nie realizuje przesyłek kurierskich na podstawie paletowej. Usługa przesyłka 
paletowa stanowi usługę odrębną od usług kurierskich jest realizowana na innych zasadach oraz w oparciu 
inny cennik. Wnosimy do Zamawiającego o wykreślenie pkt 10 z „Opisu przedmiotu zamówienia”, gdyż 
dotyczy usług paletowych, które nie są przedmiotem niniejszego postępowania.  
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 46. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 12 – zawiera 
zapis: 
„Wykonawca  zapewni  możliwość  sprawdzenia  statusu  wysłanych  przesyłek  krajowych i  zagranicznych  
przez  Internet.”.  
Z uwagi na fakt, iż monitorowanie statusu przesyłek krajowych możliwe jest za pośrednictwem Aplikacji 
Wykonawcy służącej nadawaniu przesyłek, a w obrocie zagranicznym poprzez stronę internetową, 
Wykonawca wnosi o przyjęcie przedmiotowego zapisu w brzmieniu:   
„Wykonawca  zapewni  możliwość  sprawdzenia  statusu  wysłanych  przesyłek  krajowych za pośrednictwem 
bezpłatnej Aplikacji służącej nadawaniu i  statusu przesyłek zagranicznych  przez  Internet poprzez 
stronę…………..”.  
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ.  
 
Pytanie 47. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 19 – zawiera 
zapis: 
„Zamawiający  wymaga  od  Wykonawcy  zapewnienia  odpowiedniej  ilości  samokopiujących  się  druków  
adresowych  z wypełnieniem  nadawcy  oraz  opakowań  dla  przesyłek  o  wadze  do  1  kg  
 i  do  10  kg.  Do  obowiązków  Wykonawcy  należy  odbiór  i  załadunek  odebranych  przesyłek.”.  
1) Wykonawca informuje, iż zapewnia wykorzystanie w procesie nadawczym przesyłek kurierskich 

bezpłatnego systemu informatycznego Wykonawcy, który automatycznie dopuszcza możliwość korzystania  

z internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania 

plików z informacjami o zarejestrowanych usługach, komunikując się bezpośrednio z placówką pocztową 

wskazaną w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesyłek pocztowych, 

umożliwia rejestrację przesyłek, generowanie dokumentów nadawczych w formie elektronicznej oraz 

przygotowanie do wydruku etykiet adresowych/ listów przewozowych dla przesyłek kurierskich,     a także 



 

 

automatyczne przekazywanie pliku z przesyłkami bezpośrednio do wybranej placówki Wykonawcy, jak 

również śledzenie statusów przesyłek. Aplikacja umożliwia dodatkowo elektroniczną komunikację pomiędzy 

Zamawiającym a Wykonawcą. Udostępniona aplikacja dostępna jest online. Wykonawca zapewnia bezpłatne 

szkolenia, materiały oraz pomoc wdrożeniową.  

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje takie rozwiązanie w przypadku wyboru oferty 
Wykonawcy. 
2) Prosimy również o potwierdzenie, że w przypadku stosowania aplikacji Wykonawcy, Zamawiający 

będzie dokonywał wydruku nalepek adresowych/ listów przewozowych do przesyłek kurierskich we własnym 

zakresie. 

3) Wykonawca informuje, iż zapewnia nieodpłatnie jedynie koperty tekturowe w obrocie krajowym dla 

przesyłek o wadze do 1 kg. W związku z tym, wnosimy o wykreślenie sformułowania „i do 10 kg”. W innym 

razie koszt dostarczenia opakowania dla przesyłek do 10 kg zostanie przez Wykonawcę wkalkulowany w cenę 

każdej przesyłki pow. 1 kg do 10 kg.  

Wnosimy o dokonanie analogicznych zmian w pozostałych zapisach SWZ, powiązanych z ww. zapisem. 
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 48. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 18 – zawiera 
zapis:  
„W  ramach  ceny  jednostkowej  dla  danej  przesyłki  wykonawca  zobowiązany  jest  do  trzykrotnej  próby  
dostarczenia  przesyłki.  W  przypadku  niedoręczenia  przesyłki  Wykonawca  zobowiązany  jest  do  
niezwłocznego  dokonania  zwrotu.”.  
Wykonawca informuje, iż zgodnie z Regulaminem usług Wykonawcy, usługa kurierska krajowa realizowana 
jest w oparciu o 1 próbę doręczenia pod adresem wskazanym przez Nadawcę na nalepce adresowej. W 
przypadku nieskutecznej próby doręczenia, jeżeli Nadawca podał numer telefonu (w sieci operatora 
krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata wyłącznie w formie 
elektronicznej (SMS albo e-mail) o podjętej próbie doręczenia przesyłki, wskazując jej numer, termin na 
odbiór oraz adres placówki, w której przesyłka może zostać doręczona. W przypadku braku podania przez 
Nadawcę numeru telefonu albo adresu poczty elektronicznej adresata, kurier pozostawia w skrzynce 
oddawczej adresata zawiadomienie o próbie doręczenia i możliwości odbioru przesyłki w placówce 
pocztowej.  
W przypadku, gdy odbiorca nie zgłosi się do placówki pocztowej w drugim dniu, licząc od dnia następnego po 
dniu nieskutecznej próby doręczenia, Wykonawca powtórnie informuje w formie elektronicznej (SMS albo e-
mail) adresata o możliwości odbioru przesyłki, jeżeli Nadawca podał na etykiecie odpowiednie dane.  
 
W przypadku przesyłek zagranicznych ilość prób dostarczenia przesyłki uzależniona jest od uregulowań 
operatora w kraju przeznaczenia. Wobec powyższego wnosimy o wprowadzenie następującego brzmienia 
zapisu:  
„W  ramach  ceny  jednostkowej  dla  danej  przesyłki  wykonawca  zobowiązany  jest  do  przynajmniej jednej 
próby  dostarczenia  przesyłki oraz przekazania powtórnej informacji w drugim dniu, licząc od dnia 
następnego po dniu nieskutecznej próby doręczenia. Dla przesyłek zagranicznych zgodnie z regulacjami 
międzynarodowymi w zakresie podejmowanych prób doręczenia. W  przypadku  niedoręczenia  przesyłki  
Wykonawca  zobowiązany  jest  do  niezwłocznego  dokonania  zwrotu.”.  
Wnosimy o dokonanie analogicznych zmian w pozostałych zapisach SWZ, powiązanych z ww. zapisem. 
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ.  
 
Pytanie 49. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 21 – zawiera 
zapis: 
„Podstawą  rozliczeń  finansowych  pomiędzy  Zamawiającym  a  Wykonawcą  będzie  suma  opłat  
miesięcznych  wyszczególniona  w  specyfikacji  dokładnej  załączonej  do  faktury,  uwzględniającej  ceny  
jednostkowe  za  nadane  i  zwrócone  przesyłki  kurierskie, stwierdzona  na  podstawie  dokumentów  



 

 

nadawczych.  Termin  płatności  wystawionych  faktur  wynosi  z  dołu  30  dni  od  daty  otrzymania  
prawidłowo  wystawionej  faktury  VAT.”. 
Wykonawca zauważa, iż termin płatności nie jest spójny z terminem wskazanym w § 7 ust. 4 PPU. Wnosimy 
o ujednolicenie zapisów i przyjęcie terminu płatności, jak wnioskowany przez Wykonawcę dla Części 1 
zamówienia Usługi pocztowe.  
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ.  
 
Pytanie 50. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 22 – zawiera 
zapis: 
„Wykonawca  będzie  przejmował  przesyłki  z  napisem „ OSTROŻNIE””.  
1) Zauważamy, iż przesyłki z usługą dodatkową „ostrożnie” nie zostały wyodrębnione przez 

Zamawiającego  

w „Formularzu Cenowym”. W związku z powyższym, Wykonawca zwraca się z wnioskiem o dodanie przesyłek 

z usługą „ostrożnie” celem odrębnej wyceny do „Formularza cenowego” wraz z szacowanym wolumenem 

tych przesyłek w okresie 12 miesięcy.  

2) W przypadku, jeżeli Zamawiający nie dokona ww. modyfikacji, w celu umożliwienia realizacji usług, 

które nie zostały ujęte w „Formularzu cenowym” Wykonawca wnosi o dodanie do „Opisu przedmiotu 

zamówienia” zapisu:  

„Usługi, z których Zamawiający będzie korzystał sporadycznie, w miarę bieżących potrzeb, a które 
nie zostały ujęte w Formularzu cenowym, realizowane będą w oparciu o Cennik usług Wykonawcy, 
obowiązujący w dniu nadania przesyłek dostępny na stronie internetowej Wykonawcy.    
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 

Pytanie 51. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 13 – zawiera 
zapis: 
„Przesyłki  kurierskie  w  obrocie  zagranicznym  do  krajów  UE  oraz  pozostałych  państw  europejskich  będą  
dostarczane  adresatom  do  5  dni  roboczych   
od  odbioru  przez  pracownika  Wykonawcy.” 
Zgodnie z Regulaminem usług Wykonawcy przesyłki do krajów UE oraz pozostałych państw europejskich 
dostarczane są od 3 do 7 dni. W związku z tym wnosimy o modyfikację zapisu na następujący:  
„Przesyłki  kurierskie  w  obrocie  zagranicznym  do  krajów  UE  oraz  pozostałych  państw  europejskich  będą  
dostarczane  adresatom  do  7  dni  roboczych  od  dnia nadania przesyłki”.  
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ.  
 
Pytanie 52. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 14 – zawiera 
zapis: 
„Zamawiający  po  doręczeniu  przesyłki  otrzyma  od  Wykonawcy  pisemne  potwierdzenie  
odbioru/doręczenia przesyłki.”. 
Z uwagi na Regulamin usług Wykonawcy, Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu na następujący:  
„Zamawiający  po  doręczeniu  przesyłki  otrzyma  od  Wykonawcy  pisemne  potwierdzenie  
odbioru/doręczenia przesyłki, pod warunkiem wykupienia tych usług przy nadaniu przesyłki”. 
Odp.: Zgodnie z zapisami SWZ.  
 
Pytanie 53. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” Część 2  Usługi kurierskie pkt 23 – zawiera 
zapis: 
„Wykonawca zobowiązany jest do przesłania szczegółowego wykazu przesyłek (zawierającego numery 
przesyłek, adresata, nadawcę, cenę i  wagę  przesyłek oraz dane osoby zlecającej przesyłkę  zgodnie z zapisami 
umowy) wysłanych każdego miesiąca w formie mailowej w terminie do 5 dnia miesiąca następującego po 
okresie rozliczeniowym.”.  
Z uwagi na uwarunkowania systemowe Wykonawcy, Wykonawca wnosi o przyjęcie następującego brzmienia 
zapisu:  



 

 

„Wykonawca zobowiązany jest do przesłania szczegółowego wykazu przesyłek (zawierającego numery 
przesyłek, adresata, nadawcę i  wagę  przesyłek zgodnie z zapisami umowy) wysłanych każdego miesiąca w 
formie mailowej w terminie do 7 dnia miesiąca następującego po okresie rozliczeniowym.”.  
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 54.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ § 2 ust. 1  – zawiera zapis:  
„Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie 
przyjmowania, przemieszczania, doręczania przesyłek listowych i kurierskich, i ich ewentualnych zwrotów 
oraz świadczenie usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego. przy  ul.  W. K. Roentgena  5   w  
Warszawie  oraz z ul. Wawelska 15 b w Warszawie.”.  
Wykonawca zauważa, iż doręczanie przesyłek listowych nie jest przedmiotem niniejszej części zamówienia. 
Wnosimy o wykreślenie sformułowania „listowych i”.   
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 55.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ § 2 ust. 4  – zawiera zapis:  
„Zamawiającemu przysługuje prawo żądania obniżenia ceny do wysokości ceny promocyjnej uwzględniającej 
upusty lub bonifikaty stosowane przez Wykonawcę w toku realizowanej umowy.  W przypadku nie 
uwzględnienia tego prawa przez Wykonawcę, Zamawiający może od umowy odstąpić.”.  
Ze względu na fakt, iż ceny w niniejszym postepowaniu złożone w ofercie mają charakter stały bez względu 
na ewentualne zmiany (wzrost) w Cenniku usług Wykonawcy, Wykonawca wnosi o wykreślenie 
przedmiotowego zapisu. 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
    
Pytanie 56.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ § 8 ust. 2  pkt 1) – zawiera 
zapis:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
1) zwłokę w odbiorze przesyłki przez Wykonawcę ze wskazanego w zgłoszeniu adresu w wysokości 30% 
wartości brutto za daną usługę za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,”. 
Regulamin usług Wykonawcy nie przewiduje odszkodowania z tytułu braku odbioru przez kuriera w związku 
z powyższym wnioskujemy o wykreślenie powyższego zapisu.   
W przypadku jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na wykreślenie ww. kary umownej, wnosimy  
o modyfikację. Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu 
zamówienia. Wykonawca zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje 
odszkodowawcze, a nie przychodowe. Wnosimy o modyfikację zapisu na następujący: 
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
1.) zwłokę w odbiorze przesyłki przez Wykonawcę ze wskazanego w zgłoszeniu adresu w wysokości 15% 

wartości brutto z tytułu opłaty za przesyłki przygotowane do odbioru za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,”. 

  Odp.: Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 57.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ § 8 ust. 2  pkt 2) – zawiera 
zapis:  
„Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  
2.) zwłokę w doręczeniu przesyłki w wysokości 50% wartości brutto za daną usługę za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki”.’     

Zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
Wykonawca zwraca się z prośbą o jej złagodzenie, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze,  
a nie przychodowe. Wnosimy o modyfikację zapisu na następujący:  
  „Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w razie nienależytego wykonania umowy - przez co należy 
rozumieć:  



 

 

2.) zwłokę w doręczeniu przesyłki w wysokości 25% wartości brutto za daną usługę za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki”.’     

         Odp.: Zamawiający  wyraża zgodę. 
 
Pytanie 58.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ § 8 ust. 3  – zawiera zapis:  
„W przypadku gdy w jednym okresie rozliczeniowym:   
1) Wykonawca czterokrotnie nie odbierze przesyłek w dniu zgłoszenia,  
2) Wykonawca trzykrotnie nie doręczy przesyłki w terminie określonym w zał. nr 4 do umowy,  
3) trzykrotnie dojdzie do utraty, ubytku lub uszkodzenia odebranej przesyłki,”.   
Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu.  
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody, podtrzymuje zapisy SWZ (projektowane postanowienia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego). 
 
Pytanie 59.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ § 9 ust. 1 pkt d)  – zawiera 
zapis:  
„W przypadku co najmniej dwukrotnego nie przedłożenia oświadczenia potwierdzającego, że pracownicy są 
zatrudnieni na umowę o pracę,” 
Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu jako bezpodstawnego.  
Odp.: Zamawiający  wyraża zgodę. 
 
Pytanie 60.  „Projektowane postanowienia umowy …”– Załącznik nr 6 do SWZ § 11 ust. 1  
Wykonawca wnosi o zmianę, przywołany winien być  § 3 ust. 1.  
Odp.: Tak. 
 
Pytanie 61. „Formularz cenowy/ Opis przedmiotu zamówienia” – zawiera zapis: 
„Wymagania dotyczące sposobu realizacji zamówienia – (…) Usługi będące przedmiotem zamówienia będą 
świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności zgodnie z przepisami 
ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 896) oraz aktów wykonawczych 
wydanych na jej podstawie,  a w przypadku usługi pocztowej, w obrocie zagranicznym –zgodnie z 
międzynarodowymi przepisami pocztowymi.”.  
Z uwagi na obowiązujące regulaminy usług Wykonawcy, Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu na 
następujący:   
„(…) Usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie 
obowiązującego prawa, w szczególności zgodnie Regulaminami usług Wykonawcy, z przepisami ustawy 
Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 896) oraz aktów wykonawczych wydanych 
na jej podstawie,  a w przypadku usługi pocztowej, w obrocie zagranicznym –zgodnie z międzynarodowymi 
przepisami pocztowymi.”.  
Odp.:  Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie  62. 
Przedstawiając powyższe pytania Wykonawca wnosi o dokonanie alogicznych zmian, jak w postulowanych 
powyżej wnioskach Wykonawcy w pozostałych zapisach Specyfikacji powiązanych z ww. zapisami.  
Odp.: Powyższe dopuszczenia/zmiany Wykonawcy są zobowiązani uwzględnić/wpisać  

w załączniku nr 2.1 do SWZ  oraz 2.2 do SWZ w  Formularzu cenowym /opisie przedmiotu zamówienia. 

  
Zmiany dotyczące załącznika nr 5 i 6 do SWZ (projektowane postanowienia umowy) zostaną uwzględnione 
w umowie z Wykonawcą. 
 

Pytanie 63. 

Z uwagi na niejednoznaczne zapisy SWZ, powyższe pytania oraz wnioski o modyfikację SWZ skierowane przez 

Wykonawcę do Zamawiającego, Wykonawcy wnosi o pilne udzielenie odpowiedzi oraz przesunięcie terminu 

składania ofert o tydzień tj. do 24 marca 2023r.   

Odp.:  Zgodnie z zapisami poniżej. 



 

 

 

 
 

Zamawiający na podstawie art. 286 ust. 3 wyżej cyt. ustawy  przedłuża termin składania ofert oraz  
zmienia odpowiednio zapisy SWZ: 

 rozdz. XXIII Sposób oraz termin składania ofert pkt 1 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia: 

„Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami określonymi w SWZ należy umieścić na Platformie  
pod adresem: https://portal.smartpzp.pl/coi.warszawa - w myśl ustawy PZP na stronie 
internetowej prowadzonego postępowania do dnia    15.05.2023 r. o godz. 09:00” 

 rozdz. XXIV Termin otwarcia ofert pkt 1 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia: 

„Otwarcie ofert nastąpi w dniu  15.05.2023 r. o godz. 10:00” 

 rozdz. XXIX Termin związania ofertą pkt. 1 SWZ poprzez nadanie nowego brzmienia: 

„Wykonawca jest związany złożoną ofertą przez okres 30 dni, tj. od dnia upływu terminu składania ofert do 
dnia   13.06.2023 r.” 

 

 

 

 

 

 

                   Z poważaniem 
              Kierownik Działu Zamówień Publicznych 
                       Milena Kałużna -Nowak 
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